ATAS sp. z o.0. KONTAKT:
Chmielna 132/134, pietro 5, 00-805 Warszawa

tel. +48 22 245 50 00

wycieczki@atas.pl

Umowa na $wiadczenie ustug realizowanych przez ATAS sp. z o. o.
w ramach imprezy turystycznej

Data podpisania umowy: Umowa numer: UG-XXX/25
wypetnia pracownik Biura ATAS

pomiedzy: ATAS Sp. z 0.0., 05-410 Jozeféw, ul. Luksusowa 19,

wpis do Rej. Org. Tur. Nr 0734,, gwarancja ubezpieczeniowa Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr
COR573932 wazna do 30.12.2025, NIP 532-010-12-54

reprezentowanym przez Pawla Stawiriskiego
a klientem

reprezentowanym przez

Impreza:
Trasa Termin Szczegoty ustugi

Wyjazd

Pobyt

Przyjazd

Wyliczenie ceny:
Tlo$¢ osob: w tym 100% ptatne: oraz bezpfatnie:
Nazwa Cena Ilos¢ os6b Wartos¢ brutto

Cena podstawowa (100 %)

Ubezpieczenie KL+NNW+Bagaz (koszty leczenia wliczone w cene)

Cena taczna:
Ustalenia dotyczace ptatnosci:
Przedpfata: (Ptatne do: ) Petna ptatnos¢ do dnia

Prosimy o dokonywanie wptat na: ATAS sp. z 0.0., ul. Luksusowa 19, 05-410 Jozefow
konto Bank Millennium S.A. 91 1160 2202 0000 0000 4142 9612
W przelewie w polu Tytutem prosimy o wpisanie TYLKO kodu ptatnosci: AAW=-GR25-XXXXX

Ustalenia Organizacyjne :

Umowa wraz z Ofertg i 0géinymi Warunkami Umowy stanowi integralng catosc.
Umowa jest wazna po dokonaniu przedptaty.

Przedstawiciel ATAS Podpis osoby reprezentujacej klienta
(Imie i nazwisko oraz petniona funkcja )



Ogolne warunki umowy na $wiadczenie ustug realizowanych przez ATAS sp. z o. o.
w ramach imprezy turystycznej.

1. Zawarcie i zmiana warunkéw umowy

1. W rozumieniu niniejszej umowy:

- Klientem okresla sie podmiot lub osobe fizyczng bedaca strong umowy, ktdra zamawia w ATAS sp. z 0.0. okre$lone w umowie ustugi dla zgtoszonej
przez siebie grupy uczestnikow,

- Uczestnikami okresla sie zgtoszone przez klienta osoby biorgce udziat w imprezie,

- Organizatorem w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017r o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych jest ATAS sp. z 0.0. z
siedzibg w Jozefowie ul. Luksusowa 19 wpisana do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych pod numerem 0734.

2. Przed zawarciem umowy klient jest zobowigzany zapoznac sie z warunkami umowy i programem imprezy stanowigcymi integralng cze$¢ umowy oraz
przekazac te informacje uczestnikom.

3. W momencie zawierania umowy klient zobowigzuje sie do korzystania z udostepnionego przez ATAS sp. z 0.0. dedykowanego systemu internetowego
"eKarty", ktory stuzy zebraniu wymaganych informacji o uczestnikach imprezy. Klient zobowigzuje sie réwniez do przekazania instrukcji korzystania z
systemu eKarty dorostym uczestnikom lub opiekunom niepetnoletnich uczestnikow imprezy turystycznej w celu uzupetnienia w ciggu 30 dni od daty
podpisania umowy danych uczestnikéw wymaganych do realizacji imprezy.

4. Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami ma pierwszenstwo przed wskazaniami zawartymi w udostepnionych przez ATAS sp. z 0.0. broszurach,
folderach, ofertach, katalogach i stronach www.

5. Dopuszcza sie mozliwo$¢ indywidualnego wynegocjowania warunkéw umowy.

6. Niedotrzymanie przez klienta, ktoregokolwiek z ustalonych termindw wniesienia optat stanowi podstawe do rozwigzania umowy z winy klienta i wigze
sie z prawem naliczenia przez ATAS sp. z 0.0. optaty za odstgpienie od umowy zgodnie z punktem II.3 niniejszych warunkéw.

7. Faktura za $wiadczenia objete niniejszg umowg bedzie wystawiona zgodnie z ponizszym rozréznieniem:

- w przypadku gdy strong umowy jest podmiot gospodarczy, faktura bedzie wystawiona na ten podmiot,

- w przypadku gdy strong umowy jest podmiot nie bedgcy podmiotem gospodarczym, faktura moze zosta¢ wystawiona na szkote publiczng, osobe
fizyczng (uczestnika, rodzica/opiekuna prawnego uczestnika) lub inny podmiot dofinansowujacy nie bedacy podmiotem gospodarczym (fundacje,
gmine, powiat).

8. ATAS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

a) dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w imprezie w przypadku zmiany ilosci uczestnikdw,

b) zmiany ceny — nie pdzniej niz 21 dni przed terminem wyjazdu — jako bezposredniego skutku:

- wzrostu cen przewozow pasazerskich,

- wzrostu podatkéw, opfat od ustug turystycznych lub optat lotniskowych i w portach morskich,

- wzrostu kursu walut.

Organizator powiadomi klienta na trwatym nosniku o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki i wskaze sposob jej obliczenia.

Klient jest odpowiednio uprawniony na takich samych zasadach do obnizki ceny,

¢) jednostronnej, nieznacznej zmiany warunkéw umowy - przed rozpoczeciem imprezy, pod warunkiem poinformowania klienta o tej zmianie na
trwatym nosniku.

9. ATAS sp. z 0.0. jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia klienta za pomoca trwatego nosnika, gdy przed rozpoczeciem imprezy:

- jest zmuszona zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, lub

- nie moze spetnic¢ specjalnych wymagan, jesli takie zostaty przez strony umowy uzgodnione, lub

- proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy.

W takiej sytuacji organizator moze zaoferowac zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

10. Klient w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia przywotanego w punkcie poprzednim, informuje ATAS sp. z 0.0.:
- przyjeciu proponowanej zmiany umowy, albo
- odstgpieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
- odstgpieniu od umowy oraz przyjeciu imprezy zastepczej.

11. Oferowane ustugi nie sg dostepne dla 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

II. Odstapienie od umowy

1. Klient/uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy odbywa sie za pomoca trwatego nosnika.

2. W przypadku rezygnacji uczestnika, prawo udziatu w imprezie moze by¢ bez zgody organizatora przeniesione na inng osobe, pod
warunkiem, ze spetnia ona warunki uczestnictwa w imprezie. Zmiana ta wymaga powiadomienia ATAS sp. z 0.0. na trwatym
nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. ATAS sp. z 0.0. obcigza klienta opfatg za odstagpienie od umowy, w tym takze w przypadku rezygnacji uczestnika i braku w to miejsce innej osoby, z
wylgczeniem sytuacji gdy odstgpienie od umowy jest wynikiem wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, majacych znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub transport do miejsca docelowego. Wysoko$¢ tej optaty
odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

4. ATAS sp. z 0.0. dokonuje potracenia zgodnie z pkt. II. 3 takze w przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwionych ustug z przyczyn lezacych po
stronie klienta takich jak:

- odmowa wydania uczestnikowi wizy/brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy,

- niedotrzymania przez klienta okreslonych w umowie termindw,

- nieprzybycie uczestnika na zbidrke,

- choroba uczestnika lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, z wytgczeniem przyczyn lezgcych po stronie organizatora.

5. ATAS sp. z 0.0. moze odstgpi¢ od wykonania umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tytutu odszkodowania lub zado$¢uczynienia:

a) z powodu braku zgtoszenia sie na impreze minimalnej ilosci uczestnikow wynoszacej 18 osob. W takim przypadku klient zostanie o tym
powiadomiony na trwatym noéniku nie p6zniej niz:

- 20 dni przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej ponad 6 dni,
- 7 dni przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,
- 48 godzin przed datg wyjazdu w przypadku imprezy trwajacej krocej niz 2 dni,

b) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, majacych znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub transport do miejsca docelowego. W takim przypadku klient zostanie o tym powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy.

6. Klientowi przystuguje zwrot dokonanych wptat w petnej wysokosci jezeli odstgpienie od umowy nastepuje z przyczyn lezacych po stronie ATAS sp. z
0.0.

II1. Odpowiedzialnos¢ Klienta i Uczestnika

1. W przypadku wyjazdu grupy szkolnej w trakcie roku szkolnego, po stronie Klienta lezy spetnienie wymogow wynikajacych z przepisow ustawy o
systemie o$wiaty w tym zgtoszenie imprezy do odpowiedniego kuratorium.

2. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do posiadania w trakcie jej trwania aktualnie obowigzujgcych dokumentoéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy krajoéw objetych jej programem.



ul

. Podczas trwania imprezy odpowiedzialno$¢ za uczestnikow ponosi wyznaczony przez klienta kierownik grupy. Do zadan kierownika grupy nalezy

miedzy innymi sprawowanie opieki i utrzymanie dyscypliny w grupie.

. Uczestnik (lub jego prawny opiekun w przypadku oséb niepetnoletnich) odpowiada wtgcznie z odszkodowaniem za wyrzadzone przez siebie szkody.
. ATAS sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci za utracone przez uczestnika z wiasnej winy rzeczy oraz przedmioty wartosciowe.
. W celu sprawnego przebiegu imprezy uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowac pilota o

zamiarze oddalenia sie od grupy.

IV. Odpowiedzialnos¢ ATAS sp. z o.0.

1.

2.
3.

ATAS sp. z 0.0. odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa w tym prawidtowy, zgodny z programem przebieg
imprezy oraz za zamowiong jakos$¢ Swiadczen okreslong w umowie. Podczas trwania imprezy ATAS sp. z 0.0. reprezentuje pilot.

Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane klientowi przed zawarciem umowy.

Pilot nie petni funkcji przewodnika (chyba, Zze program imprezy stanowi inaczej), odpowiada natomiast za wtasciwg realizacje przewidzianego
programu.

. ATAS sp. z 0.0. udziela pomocy uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie mu

powrotu do kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

. ATAS sp. z 0.0. nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkdw wynikajacych z umowy na rzecz oséb trzecich bez

uprzedniej zgody klienta.

Ubezpieczenie

. Uczestnicy sg ubezpieczeni w Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow (NNW Polska — 5000 PLN, NNW zagranica — 1250 EUR), kosztow leczenia (KL zagranica - 20000 EUR) oraz bagazu podréznego (BP
zagranica — 200 EUR). W razie zaistnienia szkody ubezpieczony zgadza sie na zwolnienie lekarzy leczacych go w kraju i za granica z obowigzku
dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji z przebiegu leczenia.

. Klient o$wiadcza w imieniu wkasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, iz przed

zawarciem niniejszej umowy otrzymat Ogolne Warunki Ubezpieczenia Wyjazdow Turystycznych ,Ubezpieczeni w podrozy” zatwierdzone uchwatg
Zarzadu Compensa TU S.A. nr. 01/07/2024 z dnia 01.07.2024 r. oraz aneksem nr. 1 wraz z informacjg o produkcie ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w
podrézy” Compensa TU S.A stanowigce zatacznik do niniejszej umowy oraz o$wiadcza w imieniu wiasnym i tych uczestnikdw, ze akceptuje te
warunki ubezpieczenia.

. Klient o$wiadcza w imieniu wkasnym oraz uczestnikéw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed

zawarciem niniejszej umowy otrzymat Informacje o przetwarzania danych osobowych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., bedacej
administratorem jego danych osobowych oraz danych oséb, podanych we Wniosku o ubezpieczenie, ktére bedzie przetwarzato te dane w celu
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane te klient podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi
zawarcie umowy ubezpieczenia na jego rachunek i na rachunek ww. oséb. Klientowi przystuguje prawo wgladu i modyfikacji danych oraz prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

VI. Rozpatrywanie skarg

1.

2.

3.

7.

8.

Klient/uczestnik zgtasza bezzwtocznie stwierdzone niezgodnosci z umowa, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, do pilota, kierownika, lub
bezposrednio do biura ATAS sp. z o.0.

ATAS sp. z o.0. dotozy wszelkich staran, aby niezwtocznie usung¢ niezgodno$¢ z umowa, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore
sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktdrych one dotycza.

W przypadku ustug stanowigcych istotng czes$¢ tej imprezy, ATAS sp. z 0.0. jest obowigzany wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze.

. ATAS sp. z 0.0. jest zobowigzany do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi,

o ktdrych mowa w punkcie poprzednim w przypadku gdy klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

. Skargi nalezy sktada¢ w formie pisemnej u agenta lub w biurze, ktére sprzedato zaméwione $wiadczenia, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej

zakonczenia.

. ATAS sp. z 0.0. zobowigzuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia skargi i udzielenia klientowi pisemnej odpowiedzi najpozniej w ciggu 30 dni od daty

jej Ztozenia.

ATAS sp. z 0.0. ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny
imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez organizatora lub w wyniku razgcego niedbalstwa.
Klient/uczestnik ma prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw.

VII. Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE organizator informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych osoby reprezentujgcej klienta jest ATAS sp. z 0.0. z siedzibg w Jozefowie ul. Luksusowa 19.

2.
3.

4.
5.

6.

Kontakt z inspektorem ochrony danych ATAS Sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem: iod@atas.pl.

Dane osobowe osoby reprezentujacej klienta beda przetwarzane w celu realizacji umowy (art. 6 ust.1 pkt. b RODO) oraz w przypadku wyrazenia
przez nig zgody w celach marketingowych (art.6 ust.1 pkt. a RODO).

Dane osobowe osoby reprezentujacej klienta beda przechowywane przez okres pieciu lat od daty podpisania umowy — zgtoszenia.

Osobie reprezentujacej klienta przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Osobie reprezentujgcej przystuguje prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

VIII. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

Klient bedacy Administratorem danych osobowych, powierza ATAS sp. z 0.0. (zwanego w dalszej czesci ,Podmiotem przetwarzajgcym”) w trybie art.
28 ogolnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.
1) (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”), na zasadach, w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

. Atas sp. z 0.0. zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich

$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych zgodno$¢ z Rozporzadzeniem, w tym adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktorych dane dotycza.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
. Atas sp. z 0.0. zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone

dane osobowe, przy czym beda to jedynie osoby, ktdre posiadajg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych, zobowigzg sie do zachowania

tajemnicy.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania

osoby, ktdrej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. ATAS sp. z 0.0. bedzie przetwarzat nastepujace, powierzone mu na podstawie umowy dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia,

numer paszportu lub dowodu osobistego wraz z datg jego waznosci, adres e-mail, numer telefonu.

. Dane osobowe powierzone przez Administratora danych bedg przetwarzane przez ATAS sp. z 0. 0. wylacznie w celu realizacji umowy — zgtoszenie.



9. ATAS sp. z 0.0. moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania
umowy - zgtoszenie.

10. Administrator danych osobowych wyraza zgode, aby podmiot przetwarzajacy w jego imieniu zbierat dane osobowe uczestnikdéw wyjazdu od
rodzicow/ opiekundw prawnych za posrednictwem internetowej platformy ATAS sp. z 0.0. Petny opis powyzszej platformy Atas sp. z 0.0. znajduje sie
w zatgczonym do umowy dokumencie pt. ,Opis systemu e-karty”.

11. W przypadku nie zastosowania pkt. 10 Administrator danych osobowych przekazuje dane osobowe uczestnikow wyjazdu Podmiotowi
przetwarzajgcym.

12. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, majacej na celu weryfikacje czy Podmiot przetwarzajacy
spetnia obowigzki wynikajace z niniejszej umowy.

13. ATAS sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informagji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych
otrzymanych od Administratora danych.

14. Strony zobowigzujq sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki tgcznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz
przechowywania danych poufnych (w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do przetwarzania) gwarantowaty ich zabezpieczenie przed
dostepem o0sdb trzecich, nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

15. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
Z przetwarzaniem niezwtocznie usuwa powierzone mu dane osobowe chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

IX. Postanowienia koncowe

1. ATAS sp. z 0.0. posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska
22A. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro w przypadku swojej niewyptacalnosci nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa
zwrot wplat wniesionych przez Klienta/Uczestnikdw w razie niewykonania umowy. Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wiasciwego marszatka wojewodztwa, a nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
uczestnikéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wiasciwego marszatka wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.

2. ATAS sp. z 0.0. o$wiadcza, ze opfaca skiadki na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego na biezaco, zgodnie z ustawg, terminowo i w
naleznej wysokosci.

3. ATAS sp z .0.0. o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treS¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dane go identyfikujgce imie, nazwisko, firma,
przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
( Dz. U. 2019 poz.1429 ze.zm.).

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszag umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

5. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.

6. Strony moga tez, na zasadzie dobrowolnosci, skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dalsze zapisy
maja charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez klienta/uczestnika bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw prowadzi jawny rejestr podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Klient/uczestnik bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- klient/uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekgcji Handlowej (Dz.U. 2001nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

- klient/uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu,

- klient/uczestnik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich),

- klient/uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://eceuropa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze Zrodto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

